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Klausos negalios seimy bend

METODINES REKOMENDACIJOS PSICHOLOGAMS

Psichologiné pagalba kurtiesiems, dirbant tandemu su lietuviy gestu kalbos vertéju

Naujausi tyrimai rodo, kad dalis kur€iyjy asmeny auga patirdami kalbing¢ deprivacija — tai
reiSkia, jog jie iki tam tikro amziaus netur¢jo pilnavertés prieigos prie jokios kalbos (nei gesty, nei
zodinés). Tai lemia kalbinj disfluentiSkuma, pazintinius ir emocinius sunkumus, didesn¢ psichikos
sutrikimy rizika (Glickman, Crump & Hamerdinger, 2020; Hall, Levin & Anderson, 2017).

Psichologiné pagalba kurciajai bendruomenei Lietuvoje ilga laikg buvo ribota. D¢l kalbos
barjery, menko psichology pasirengimo ir mazo gesty kalbos iSmanymo, dalis kur¢iyjy asmeny liko be
reikiamos pagalbos (Fellinger, Holzinger & Pollard, 2012).

Sios metodinés rekomendacijos skirtos psichologams, kurie nori profesionaliai dirbti su
kurciaisiais klientais, pasitelkdami lietuviy gesty kalbos vertéja. Rekomendacijose pateikiamos
nuoseklios gairés ir praktiniai patarimai, kaip uZztikrinti kokybiska, konfidencialig ir klientui draugiSka
pagalba.

Dokumentas parengtas remiantis projekto ,,Girdziu akimis, jauciu Sirdimi“, finansuojamo
Europos Sajungos, patirtimi, psichology ir gesty kalbos vertéjy jZvalgomis bei gergja tarptautine
praktika.

1. PASIRENGIMAS KONSULTACIJAI
1.1. Psichologo kabineto aplinka

Psichologas turi uztikrinti, kad kabinete biity salygos sklandziai gesty kalbos komunikacijai:
e Apsvietimas: $viesa turi kristi ant veidy. Se§¢liai ar akinanti saulé trukdo matyti gestus.
e Baldai: kédes be porankiy, stalas neturi uzdengti ranky.
e Foninis triukSmas: net jei klientas jo negirdi, tai blaSko vertéjg ir gali kelti jtampa.

e Dekoracijos: venkite mirksin¢iy lempy, judanciy paveiksly.



Praktinis pavyzdys:

Pries susitikimg jsijunkite Sviesa, patikrinkite, ar sédint prie stalo visy veidai aiSkiai matomi. Jei langas
uz nugaros — nuleiskite uzuolaida.

2 Kabinete ant stalo mirksi lempa. Klientas Zitirédamas j vertéja blagkosi.

4 Lempa igjungiama, lieka tolygus $viesos Saltinis, klientas susikoncentruoja j vertima.

1.2. Pirmasis susitikimas su vertéju
Pries jeinant klientui, 5-10 min. aptarkite su lietuviy gesty kalbos vertéju:
e Kokios temos planuojamos.
e Ar bus sudétingy psichologiniy sgvoky (,,depresija®, ,,trauma‘).

e Kokj signalg naudosite, jei reikia stabdyti (pvz., rankos pakélimas).

Praktinis pavyzdys:

Psichologas sako gesty kalbos vertéjui: ,,Jei matai, kad klientas nesupranta, duok Zenkla ranka — tada

pakartosiu paprasciau.*

2. KLIENTO PASITIKIMAS

2.1. Pirmasis jspudis

e Visada kreipkités tiesiai j klienta, net jei Salia yra vertéjas.
e Ziiirékite j akis, ne j gesty kalbos vertéja.
e Jei mokate — parodykite gestg ,,Labas®.

Praktinis pavyzdys:

Psichologas atsistoja, paziiiri klientui j akis, iStaria ,,Labas® ir tuo paciu parodo gestg ,,labas®. Vertéjas

iSvercia, bet klientas jauciasi tiesiogiai pasveikintas.

2.2. Sédéjimo iSdéstymas
e Klientas priesais psichologa.
e Vertéjas Sone — kad klientas matyty abu.

e Klientas gali pats pasirinkti vieta.



Pavyzdys:
Klientas atsiséda prie stalo krasto, kad geriau matyty vertéja. Psichologas neprieStarauja, prisiderina.
3. BENDRAVIMO TAISYKLES
3.1. Psichologo kalba

e [Kalbe¢kite trumpais sakiniais.

e Venkite metafory ir patarliy.

e Naudokite paprastg Zodyna.
Pavyzdys:
X ,,Jus dabar tarsi sukatés uzdarame rate.*

"4 ,,Atrodo, kad kartojate tg patj, bet rezultato néra. Ar tai teisingai?

3.2. Akiy kontaktas
e Zidirékite j klienta, ne j vertéja.
e Palaikykite rysj kiino kalba.
Pavyzdys:

Kai klientas kalba gestais, psichologas linkteli galva, parodo démesj, nors klausosi vertéjo vertimo.

3.3. Kalbéjimo tempas

e Kalbekite léciau.

e Po kiekvienos minties darykite pauzg.
Pavyzdys:
Psichologas: ,,Jus sakéte, kad daznai jauciatés pavarges. [pauzé] Ar galétuméte papasakoti, kada tai
ivyksta dazniausiai?“

3.4. Terminy paaiskinimas

e Patikrinkite, ar yra atitikmuo gesty kalboje.

e Jei néra — paaiskinkite paprastai.



Pavyzdys:
Psichologas: ,,Noré€iau paklausti apie nerimg. Nerimas reiSkia, kai Sirdis plaka greiCiau, sunku

nusiraminti, daznai galvojate apie problemas. Ar pazjstamas toks jausmas?*

4. VERTEJO VAIDMUO

e Vertéjas vercia tiksliai, nekeisdamas prasmés.
e Jis neturi ,,pataisyti® kliento netaisyklingos kalbos.

® Psichologui butina paaiskinti klientui, kad vertéjas taip pat laikosi konfidencialumo principu.

Daznai naudinga tai patvirtinti klientui, kad jis jaustusi saugiai.

Pavyzdys:
Klientas sako netaisyklinga gesty kalba: ,,Blogas galva, ne miegas.*
Vertéjas neisvercéia ,,Man nemiga®, bet perteikia pazodziui: ,,Blogai su galva, nemiegojau.* Tai leidzia

psichologui jvertinti kliento kalbéjimo lygj.

5. KONSULTAVIMO PROCESAS
5.1. Trukmé

e Konsultacija trunka ilgiau — 1-1,5 val.

e Su kalbine deprivacija — iki 2 val. Taip yra dél pauziy vertimui.

5.2. Struktira
1. Kontaktas — pasitikéjimo uzmezgimas.
Problemos tyrimas — klausimy uzdavimas.
Konkretinimas — aiSkus jvardijimas.
Alternatyvos — kg galima daryti.

Planas — konkretts Zingsniai.

AN i

Ivertinimas — kaip klientas jauciasi po konsultacijos.



Praktinis pavyzdys:
Psichologas: ,,Parasykime ant lapo 3 dalykus, kurie jums Siuo metu sunkiausi. Kuris i$ jy svarbiausias

Siandien?*

5.3. Kliento jgalinimas
e Skatinkite klausti.
e Patikrinkite supratima.
Pavyzdys:

Psichologas: ,,Kaip supratote miisy plang? Gal galite pakartoti savo zodziais?*

6. DAZNOS SITUACIJOS

e Trumpi atsakymai: pakartokite klausima paprasciau.
o Y, Kaip vertinate savo emocing bikle?“
0 _| ,»Ar dabar jauciatés labiau litidnas ar labiau ramus?“
e Kiientas klausia vertéjo nuomoneés: verté¢jas nukreipia klausimg psichologui.
e NeiSverciamas terminas: paaiskinkite per pavyzdj.
o ,Stresas — kai Sirdis plaka greitai, sunku miegoti, daug minciy. Ar turite tai?*
e ,Naminiai Zenklai“: vertéjas paaiSkina jy reikSme, psichologas priima kaip komunikacijos

forma, o ne kaip simptoma.

7. PSICHOLOGO ATSAKOMYBE IR TOBULEJIMAS

e Mokytis gesty kalbos arba bent bazines frazes (pvz., ,,labas®, ,,acit*, ,,viso gero*).
e Dometis kurciyjy kultiira ir diskriminacijos patirtimis.
e Reflektuoti savo praktikg su kolegomis.
e Suprasti, kad kalbin¢ deprivacija gali biiti trauminé patirtis, daranti jtaka psichikos sveikatai
(Glickman, Crump & Hamerdinger, 2020).
Pavyzdys:
Psichologas mokosi gesta ,,acii“. Po konsultacijos parodo ji klientui. Klientas nusiSypso — santykis

sustipréja.
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